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BAN MUON LAM VIEC CHO MOT
CONG TY NHU THE NAQ?

CAC DONG NGHIEP CUA CHUNG TA DA NOI LEN SUY NGHI CUA HO

ANH BGI IRATXE VICENTE

ANH B01 ASTRID HUETING

TRANG 10

“Noi ma t6i cdm thay
minh 1a mét phan cla
t6 churc."

— IRATXE,

Bd phan Kinh doanh Dich vu

TRANG 28

“Noi co trach nhiém voi
Xa hoi va ho tro cac
hoat déng cong dong."

— JULIE, BG phan Nhan sy

TRANG 13

‘M6t noi lam viéc tuyét
vOi la noi toi cam thay
an toan va cé thé chia
sé y twdng mét cach coi
mé&, khéng gi&i han.”

— ASTRID, B phan KONE Way

Trén trang bia 1a dong nghiép cla ching ta -
Christina va Rami, hinh &nh dugc chup tai thang

may ky thuat so KONE DX.
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TRANG 17

“Noi c6 nhirng cudc
tro chuyén tuyét voi
cung cac dong nghiép
va khach hang.”

— ANDREW,

Bo phan Tiép thi

va Truyén théng

TRANG 34

“Trén hét, noi nhan vién
hanh phuc sé lam cho
khach hang hai long.”

— LYDIA,
Bo phan Bao tao va
Truyén thong

ANH BOI LYDIA PRASAD

TRANG 35

"Cung nhau tao nén
nhirng cau chuyén

va hanh trinh méi”

— MANUEL, Bd phan Cai tién

ANH B0 MANUEL JIMENEZ

VUON DEN TAM CAO

VAY LA BAN PA MU QUYEN TAP SAN VAN HOA CUA CHUNG TA RA RO E)AY DAY
LA QUYEN AN PHAM CO DAY BU NHUNG TU TUGNG VA GOI LEN NHUNG, Y TUGNG
E)E CHUNG TA SUY NGAM, CHIA SE VUI PONG NGHIEP, CUNG NHAU THAO LUAN
VA AP DUNG VAO THUC TIEN. DAY LA LUI MOI BE CHUNG TA CUNG NHAU HOP
TAC HIEU QUA HON VGI CACH THUC LA MOT B0I NGU KONE.

Du chi doc Iu6t qua hay doc tir dau dén cudi méi trang, quyén tap san nay sé bo ich hon khi
ban chia sé nhung suy nght cla minh v&i moi ngum xung quanh. Mdi sy quan sat va mdi cau
chuyén vé van hoa cho phép chung ta suy ngdm va cw xtr khac biét hon.

Nhirng bwéc chuyén nay ludn dién ra moi luc. Hay nhé lai khoang thoi glan cua mot thap ky
da qua hay tham chi ch| mot vai nam vé trede. Khi nhin lai, chung ta co thé dé dang thay
duoc thé gi¢i da thay dbi nhuw thé ndo, va cach thirc lam viéc clia ching ta da cai tién ra sao.

Van héa cla chung ta dwoc tao nén bdi méi nguwdi trong té chire, bédi méi hanh dong ma
chang ta 1am, méi ngay, trén khap thé gidi. D6 1a nhirng viéc ching ta lam d& mang dén nu
cwdi trén gwong mét cla khach hang va ddng nghiép, nhirtng hanh déng truyén cdm hing
cho moi ngwdi xung quanh va lam cho thé gidi tré nén tét dep hon. Diéu nay dwoc thé hién
trong cach chung ta hop tac, cach ching ta nhin nhan va phan (rng véi thé gidi xung quanh,
va cach ching ta mang nhitng nguyén tac va gia tri cbt 16i vao cudc sdng.

D6 chinh 1a van héa — chang cé gi hoa my ca. Van hoéa 1a hanh dong thuan tdy, la cach ching
ta lam viéc va (rng x&r mdi ngay. Van héa ciing vé cuing manh mé. Moi diéu khac trong tb
chirc cé thé bj sao chép hodc thay ddi, nhwng van hoa thi khéng. Mét nén van héa chi cé thé
duwoc phat trién va hinh thanh, theo thoi gian.

Quyén tap san nay dwoc tao nén bdi chiing ta va danh cho chung ta. N6 dwoc xay dwng trén

nén tang van hoa vén da virng manh va huwéng dén mét tm nhin chung vé nhirng gi ma
chang ta muén tré thanh.

Vi vay, hay tiép tuc. Lat md ting trang va cung nhau
bat ddu cudc hanh trinh nay.

MOT THE GIGI KHONG NGUNG CHUYEN DONG
PIEU TUYET V0!I SE DEN KHI CHUNG TA THAM GIA

TU DUY LAY KHACH HANG LAM TRONG TAM

CHON PHAT TRIEN BEN VUNG MOI NGAY
PIEU Gl KHIEN CONG VIEC TRG NEN Y NGHIA?




MOT THE GIGl

KHONG

NGUNG CHUYEN DONG

PO THI HOA, PHAT TRIEN BEN VONG VA CONG NGHE LA NHUNG XU HUGNG TOAN CAU

PINH HUGNG VE THE GIGI TUONG LAI CUA CHUNG TA.

Nhirng xu huéng toan cau nay khéng chi tac dong dén
kinh té, thwong mai; xa hdi ma con dinh hinh cbéng viéc
hang ngay va d&i song ca nhan cuta chung ta.

C6 hon 200,000 ngwdi di chuyén dén cac thanh phd
mbi ngay, diéu nay khién dé thi héa tré thanh mot
trong nhirng xu hwéng toan cau quan trong nhéat thuc
day sw phat trién cia KONE.

Chuing ta c6 thé cai thién chét lugng cudc sbng trong
cac dé thi bang viéc dwa sw phét trién bén virng vao
moi viéc ching ta lam. Bang cach di dau trong cac tién
bd k¥ thuat s6, chung ta c6 thé 1a mot phan trong viéc
tao ra nhirng gidi phap tét nhat cho cac dé thi.

Do thi_hda ludn la dong Iyc téang trwdng quan trong
nhat dbi v&i chang ta. Thé gidi sé lién tuc d6 thi hoa,
nhwng méi treéng tw nhién va co hoi bat nguén tr né
dang thay ddi. Cach ching ta séng, lam viéc va giao
tiép cling sé& khéng ngtrng chuyén déi.

AN DO “Moi trudng hoc tap
truc tuyén va dao tao turxa
da dugc mé ra. Cr}ung toi
c6 thé lya chon su dung

4n kj thuat s cho
thanh toan Ky 5 thé 12

hau hét moi tha, © thex
ng dung goi xe hoac € i
tra cho bita toi."

*Binh luan clia nhan vién KONE vao thdng 11 nam 2021

Phét trién bén virng: dap &ng dwoc nhu ciu cla thé
hé hién tai ma khong lam tén hai dén kha ning dap
&ng cac nhu cau do clia cac thé hé twong lai ludn 1a
didu quan trong tai KONE. Mdi ngay, ching ta lam
viéc chdm chi dé huéng dén muc tiéu chién lvoc 1a
tré thanh tap doan dan dau vé bén virng trong moi
phwong dién — mdi trwong, xa hdi va kinh té.

Cbéng_nghé: Sy phat trién cong nghé sé tang téc.
Chung ta c6 thé khai thac cdng nghé dé mang dén
nhirng gia tri va gidi phap méi cho khach hang cla
KONE. Céng nghé cling cho phép nhan vién KONE

van dung cac phwong phap lam viéc théng minh hon.

Hay cung tim hiéu xem nhirng xu hwéng toan cau
anh huéng thé nao dén cach séng va lam viéc ngay
nay clia chung ta théng qua sw quan sat clia cac
ddng nghiép trong anh:

"D6 thi héa cung cap nhiéu
lya chon haon vé cach song.

2. C6 bao nhiéu nguwoi sé str dung mang xa

hoi vao nam 20257

HOI-DAP NHANH VE CAC
XU HUGNG TOAN CAU

1. Bao nhiéu phan tram dan sé toan cau sé
song trong cac doé thi vao nam 20307

3. Tudi trung binh cla dan toan ciu sé 1a
bao nhiéu vao nam 20307?

MY “Sy do thi héa cta khu vyc Dallas-Fort
Worth dang lam thay ddi cach s6ng va lam
viéc clia ngudi dan @ day. Chung toi ching
kién diéu nay méi ngay, trén con dudng
mdi chung toi di, nhiing ngdi trudng dang
dudc xay dung va cac cong ty da dugc di
ddi. Su tang trudng da mang lai mot nganh
cong nghiép mdi, dé la thu hut nhiing nhéﬂn
tai hang dau tif khdp noi trén dét nudc. Do
thi héa cho phép moi ngudi song, lam viéc
v.‘a'giao luu trong khu vuc, mang lai nhieu

IIV lya chon hon vé cach sdng.”*

(e3sness :ugn3u) 1o g¢
(easneas :ugndu) A1 [17°47 ueg
(DH1 Suou3 1018 Y3 end
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5



HUGNG DEN NHUNG MUC TIEU CAO HON — CULTURE PLAYBOOK EENE

CHAO MUNG DEN VGI HANH TRINH VAN HOA PIEU CDT |_D| TRDNG

VAN HOA CUA CHUNG TA BUGQC TAO NEN BGI SU HOA PHOI CUA NHIEU YEU TO, CHUNG

~ ~ ?
TA SE CUNG CHIEM NGUGNG BUC TRANH TOAN CANH AY NGAY TRONG TRANG NAY! VAI T RD LAN H _DAD C U A
C%L’mg ta lam viéc cung nhau :
CHUNG TA LA GI?

dé tao nén sy khac biét - nhw
w33  CHUNG TA DAN DAT KONE NHU THE NAQ?

bay la 101 tuyén
ngbn vé van hoa

cla chung ta mot doi ngi KONE

An toan Ia uu tién hang dau M6i cd nhan déu déng vai Chuing ta chon phat trién
: . trd tao nén chat lugng bén vitng mdi ngay .
cua chung ta THIET LAP BOI CANH CHO TUONG LAI
Chuing ta tao ra cac san pham va quy trinh Ching ta suy nghi va chd dong hanh dong trong Chting ta céng bang va hoa nhap. Ching ta s
dé dat dugc higu sut an toan hang dau sudt hanh trinh cta khéch hang va vang ddi cta cam két trung hba carbon. Ching ta dén Sau lich trinh |[am viéc ban ron, Ch[_]ng ta danh thaoi gian de

trong nganh. Ching ta lam viéc mot cach gidi phap. Van hda tinh gon va khang ngling céi déu vdi céc giai phap va dich vu phét trién . . ’ .

an toan, quan tam dén ngudi khac va thién gidp chuing ta trd thanh sy lya chon cua bén vitng nhat cho mat xa hai t6t dep hon. 2 1 2 A 3 i Ni 1 A

khuyén khich cac hanh dong an toan. khéch hang va mang dén cho khéch hang trai phat trien ban than va gl ngUUI Xung quanh' Chung ta Iuon

nghiém tuyét vdi nhat.

QUAN TAM KHACH HANG HOP TAC CAN PAM

nghi cach dé hoc tap va cai thién. Chung ta dua ra cac cau

hdi md va khong bao gid dat gia dinh. Khi dua ra quyét dinh,

chiing ta nghi dén anh hudng lau dai cta ching.

TAO CAM GIAC CO MUC TIEU VA THUOC VE
Chung ta ton trong su da dang trong doi ngu. Chung ta

Chiing ta quan Chuing ta cam keét vdi thanh Chung ta hop tac Chung ta lam viéc
tam Ian nhau cong cla khach hang nhu mot doi ng vdi long can dam

khuyén khich méi truging da dang noi ma ai ciing c6 thé |2

chinh minh. Chung ta luon dam bao la ngi lam viéc an toan.

Bang cdch ddn nhan sy Bang cach ludn to md vé Bang cach lang nghe dé Bang cach khang ngling
da dang va hoa nhap thé gidi xung quanh hoc hai hudng dén muc tiéu cao hon
ching ta
Bang cach bay té sy \ Bang cach clng sang Bang cach ludn dép dng vugt
thau hiéu Bang cach chi trong vao tao vdi khach hang va troi cam két vdi khach hang,
trai nghiem cua nguoi dai tac ddi tac va dong nghiep
Bang cach quan tam dung cudi
dén cac do thi va moi
trudng song

Ching ta chia sé, lang nghe va thao luan moi y tuéng mot
cach cdi ma
Bang cach cung nhau béng cach ddi mdi sang tao

chdc mimg thanh tuu va thiic ddy phat trién tang
dat dugc trudng clia nganh

Bang cach lam viéc vdi tu
duy dich vu chuan muc

TRAO QUYEN DE TAO RA KET QUA
Ching ta dat tiéu chudn cao va tin tudng déng nghiép

ctia minh sé tién xa hon khi can. Chung ta khong sg
Van hda cua chung ta duoc xay dwng trén nhirng
nguyén tac va gia tri cot 16i, 1a nén tang trong moi viéc
chung ta lam.

hai khi thita nhan chiing ta khang biét dieu gi dé va

chung ta trao quyén dé phat huy hét kha nang cua doi

St ménh clia ching ta Ia cai thién dong LU ChUyén  f—— ngl. Ching ta cling nhau chic ming céc thanh tuu
cula cudc song do thi, cling chinh la muc dich truyén

cam hing cho moi hoat dong ctia chung ta. dat dugc mot cach cai ma.



CAN YOU PUT ANUM83R ON IT?

KONE c6 hon 60.000 nhan vién trén khép thé gidi dai dién cho khoang 150
quoc gia. Hang ngay, chung toi lam viéc vdi khach hang, la nguai xay dung,
chd sd hitu tda nha, ngUdi quan ly ca s@ ha tang va nha phat trién, cng nhu
kién tric su, chinh quyén va nha tu van.

-

DE hinh thanh nén nén van

héa ma chng ta mong
mudn, han 25.370 dong
nghlep da tra |gi cau hoi:
Nén van héa, nhing gia tri

Ching ta caliEeey va phuang thic lam viéc

hon 60 quoc gia,
phan I6n la khu vuc
Chau A - Théi Binh
Duang.

cung nhau xay dung tai
KONE? (nam 2020). C6 ho
65% cau t U b¢
phan van

nao ma ban mudn ching ta

Trong mot ngay binh thudng, KONE lam viéc vai

Chat lugng la
> mot trong
) nhing Iy do
hang dau tai

KHACH HANG sokiecone

S < o S 2 lam dai tac.
AN TOAN LA UU TIEN HANG DAU

CUA CHUNG TA.

25

PE nang cao nhan thdc va clng cé
van héa an toan han nla, KONE da td
chic Tuan |é An toan toan cau thudng
nién ké tir nam 2012.

SO thuong tat gay ra bdi tai nan xay
ra trong moi mot triéu gid lam viéc da
giam di ré rét trong ndm qua.

0

L) ‘20

TY LE TAN SUAT TAI NAN NGHE NGHIEP TAI KONE

\ _ i

HONMQT N ABONG NGHIEP C
TA LAM VIEC TAI CONG TRINH

Nhan vién theo nhém céng viéc, 2020

Bdo tri va Tan trang
inh doanh va lap

ghién cu

35,000 binh luan ctia nhan vién
KONE d4 dugc téng hap tir cac
cudc thao luan truc tuyén va khao
sét nhan vién trén toan cau.
NhUng y kién nay dugc phan tich
va can nhéc dé lam mdi céc gia
tri cia KONE trong nam 2020.

Trong nam 2020
tng vién ngoai d
tuyén chon cho ¢
tri lanh dao 1a tn
ngudi ban dia.
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DIEUTUYET VO (e

SE DEN KHI i — O EED.
CHUNG TA GAN ey
KET VOI NHAU /!

BAN SE XEM MOI
KHO KHAN, TRO

Nghién cru van héa ciia KONE d& kham pha ra rang nhirng théi quen va

: . PR LN A N\ NGAI LA BAI o
hanh vi tao nén y thtrc gan két cua nhan vién la sy cdi mo va tin twong, . -
khuyén khich tinh tw chd va sw déi moi clia nhan vién. Lam thé nao dé HOC QUY :
ban c6 thé thwc hanh nhirng hanh vi nay trong cong viéc hang ngay cta 1 .

chinh minh? . L SU KHAC BIET LA THE
Dt cau hdi m& 14 didu chéc chén va don gian dé tim kiém phan hdi ciing | _ MAN H CUA CHUNG TA

nhuw truyén cam hing cho d6i phuong dé chia sé suy nghi va y twéng
clia ho. Bang cach thé hién sy mé long, chung ta moi goi ngudi khac tré

nén coi mé va tin twéng dap lai. Méi ngwdi trong chung ta la ban thé duy nhat vé

ca tinh, ngoai hinh, ky nang, xuét than va kinh
nghiém cung véi nhiéu yéu t6 khac - va d6 chinh
xac 1a nén nhw vay. D6 chinh la nhirng quan diém
da dang cho phép chung ta thic day sy di méi
tao ra trai nghiém lwu chuyén dong ngudi tét nhat

Chuing ta c6 duoc sy ty tin d& lam chd ban than va thé hién sw chii dong ,
khi biét réng chiing ta duoc tao dong Iwc dé lam nhw vay. Dé giap 4o ' |
ngwoi khac, ching ta khuyén khich ho thir nghiém va trai nghiém nhirng -

dieu moi. iAHNETHAY va xay dwng cac thanh phd tét hon, bén virng hon.
Nhirng y twdng tuyét voi tré thanh hién thue khi chiing ta nd lyc gan két NHANG VA _ e ) _ .

v6i nhau, chia sé phwong phap tiép can, thdo luan va hoc héi tir nhirng NHANH : i i Danita Vicente, Quan Tri &7930 tao

sai 1dm clia minh. NHEN KON ] i ! —=> Nhan tai, KONE Chau My, ké lai kinh

i P ] nghiém cua ban than:

KONE da cam két sé tao ra § ; - L

mot budc ngodc thay ddi ty : | : "Khi t6i lan dau dwoc moi tham dw cac cude hop

Ié phu nit & cap giam ddc len b o TR o B CIgE Eee C 0 Rl e (]

35% vao nam 2030 i ) _ da dﬁu’a ra nlflufnghy tlfo’ng dinh san ve cachﬁchun,g
| i ; ta nén to chirc hé thong du’axtren‘ kinh nghiém cua

] _ toi. Tuy nhién, sau khi tim hiéu vé nhirng phtrc tap
\ v if i ' ma hé théng sé gay ra cho tb chirc clia ching t6i
Va 0 n a m 2 D 3 D of ! i va lang nghe quan diém ctia nhitng ngudi khac,
o : ! toi d4 thay ddi hoan toan quan diém cta minh.
' 1 ] Viéc tham dy cho phép t6i tw tin truyén dat nhirng
ly do cho nguwoi khac va giup ho hiéu tai sao
nhirng quyét dinh d6 dwoc dwa ra."

0 CHUONG NAY, CHUNG TA HAY CUNG KHAM

PHA CACH THUC TANG CUONG THUC HANH

GIUP CHUNG TA LAM VIEC TOT HON.
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HUGNG BEN NHUNG MUC TIEU CAO HON — CULTURE PLAYBOOK

CHUNG TA BEU LA
CHUYEN GIA TRONG
CONG VIEC CUA MINH

NHUNG DONG NGHIEP NAY SE CHO C

H
THANH NHUNG NGUTI BOC NHAT. VAY Ki

“Toi dm xUf binh déng vdi tat ca
moi ngudi va sé&n sang don nhan
nhitng nhan xét tur ho. Pay la mot
ky nang dac biet g|up toi gén két
véi dong nghiép cua minh, nhing
ngudi thuong néi vdi toi rang toi
thyc su biét cach dién dat suy
nghi cua ho thanh 181"

Mathilda, Singapore

NHUNG KHOANH

KHAC QUAN TRONG
 —

= Suy nghi that ki va suy ngam vé
mot thai diém khi ban cam thay cé gia
tri va hiéu ré trong cong viéc.

= Ban c6 thé nhd lai mat tinh hudng
khi ban da cd thé lam tét hon dé gidp
ai d6 cam thay dugc gan két? Nhitng
diéu ban cd thé lam dé tao dong luc
cho ngugi khac la gi?

b

Y ANH BO™

dén toi dé tim kiém giai phap
vi t6i thuding tim thay mat
tich cuc cua moi viéc. Toi dua
vao nhing ky nang va kinh
nghiém doc ddo cua rieng nhau,
minh dé hd trg ho va cung
nhau phat trién.”

Mohammed, :
Cac Tiéu Vudng Qudc A Rap

.QAXM.MED A|_3¢":rz" -

“C4c dong nghiép cla toi tim _— L at
Toi nghi viec mang mgt nia

UNG TA BIET NHUNG YE UTO KHIEN HO TR
KI NANG DAC BIET CUA BAN LA GI?

1][”

* ANH BG: N.JA LEPISTO

&
-u

dong m&u Thuy Si va mot nira
Phan Lan da khién tsi ton
trong nhing quan diém khac
dong cém va kien
cudng. Toi rat dé tim thay cam
hiing va téi khang ngung tim
cach cai thién moi tha.”

Alja, Phan Lan

Q SAQ KHONG THU...

..m3i mot dong nghiép tir nhdm khéc hoac tir
bd phan khac cung ban di an trua hoac uong
ca phé vao gig gidi lao? Ban khéng bao gio
biét trudc dugc nhing thong tin hiu ich cé
thé xudt hién trong cudc tro chuyén cda hai
ban.

...ddm bdo rang moi ngudi déu cd ca hoi phat
biéu? Hay danh mét chut thai gian dé xem xét
nhitng quan diém khac nhau ma moi nguai
chia sé trong cudc hop va cd gang tim hiéu
+théam

“Dbi ma&i 1a modt mon thé thao ddng doi - do 13 viéc
moi nguwdi lam viéc cung nhau. Banh gia cao nhwng
y twdng moi cung nhw th&r nghiém cung nhau |a nén
tang cho sw déi mai. Néu chung ta khong chap
nhan rdi ro va déi khi con that bai, ddi mdi van sé |a
mot ngoai 1€ va khdng pha| la quy luat. Hay ludn to
mo, hoc h0| tl nhirng nguwoi khac va thwdng xuyén
hoi "tai sao' ' nhiéu hon 1a nhung hanh dong don
glan ma tat ca chung ta déu cé thé thuec hanh - va
c6 thé hwéng dén nhirng hanh déng 16n hon!"

Maciej Kranz, EVP, Gidm ddc Cong nghé tai KONE

BAN NGHI THE NAO...
...khi dat mot cau hoi ma?

Cach chiing ta dat cau hoi cd thé tao
ra su khac biét that su déi vdi mot
cudc hoi thoai.

DUCI DAY LA
MOT VAI Vi DU

Néu cac cau hdi déng cé thé hitu ich
khi mudn kiém tra su that, thi cau hoi
md c6 thé gidp ich khi ching ta mudn
thu thap va chia sé thang tin.

CAU HOI BONG CAU HOI MO

CACH GAN KET VGI BONG NGHIEP VA
KET NOI VOI HO: .
SU SANG TAO - CREATIVITY

/ kri:e1'trviti/ noun

viéc str dung tri twdng twong hoac nhirng
y twdng ban dau dé tao ra mot diéu gi do.

“Hay trung thuc va tén trong khi thé
hién sy to mo thuc su”

“Chi dan gian la lang nghe”

“Hai y ki€n nguoi khac”

“Pai thoai va thao luan”

“Thuong xuyén cap nhat”

Lan cudi cung ban nghi ngai, cho ban than thodi mai

suy nghi va dé tam tri lang thang 13 khi nao?
Ban suy nghi tot nhat & dau hoac khi nao? Trén
duong di lam ctia ban? Trong khi dang doc?

THAO LUAN TRUC TUYEN VE HANH TRINH VAN
HOA KONE, THANG 11 2021



KHI CHUNG TA HOA
NHAP CUNG NHAU,
CHUNG TA CHIEN THANG

Khi gap khach hang, chung ta ludn cé sy chuan bi. Tuy nhién, diéu d6

khong c6 nghta la ching ta bat dau quy trinh lam viéc cua riéng minh "Ludn bat dau bang cach
ngay. Thic té hoan toan nguwoc lai. Khi tham gia cac cudc hop, ching ta khuyen khich khach hang
khong thé gia dinh bat cr dieu gi! Chang ta co thé biet rd ve kxhéch, hang chia sé tinh hinh kinh doanh
cua minh, nhwng nhirng muc tiéu va van dé cua ho van cé thé khién cta ho cling nhw cac wu tién

hu 4 0. X a - ©
ching ta bat ngo va muc tiéu cua ho la gi
D6 la ly do tai sao chung ta luén bat dau bang cach khuyén khich khach
hang cho chung ta biét doanh nghiép cta ho dang hoat dong nhw thé
nao cling nhw cac wu tién va muc tiéu cda ho la gi. Hanh dong don gian
nay mang lai hai két qua tuyét voi.

Thé nhét, né gitp ching ta xay dung ciu ndi gitra cac wu tién cla
khach hang va cach thirc KONE hd tro ho. Biéu nay khéng chi cho thay
ching ta da l&ng nghe, ma viéc dat dwoc cac gidi phap tdi wu nhanh
hon ciing quan trong khdéng kém. Vi vay, ching ta phai chuén bj sén
sang, nhwng toan bd mau chét clia cudc tro chuyén la cung nhau tim ra
céc giai phap phu hop, khéng phai trinh bay mét y twéng va rdi bién
mét.

The hai, né giup gén két moi nguwoi trong phong lai véi nhau nhu mot
nhém tap trung vao viéc gidi quyét nhirng thach thirc da chia sé va cuing

khai thac cac co hdi co thé nam bat. Day la cach chung t6i xay dwng
moi quan hé v&i khach hang hwdng téi sw thanh céng bén virng.

MGt thoi quen phu hgp v&i ca nhan toi trong cac cudc hop la ghi chep.
Thay vi nghi xem sé& ndi gi tiép theo, téi tap trung vao viéc lang nghe.

biéu tuyét voi cula viéc hop tac chat ché vai khach hang la ban khong
bao gi& biét trié'c nhirng gi ban cé thé dat dwoc cung nhau!

Anna Tiri, Giam doc Bo Phan Bao Tri,
Thang mdy Kone Phan Lan va Baltic

ANH BGI ANNA TIRI

BAN CO Y TUONG Gl
VE MOT NOI TUYET
VOl BE LAM UEC?

VA BAN THAY VAI TRO CUA BAN TRONG VIEC XAY DUNG NO NHU THE NAO?

—>

DUGI DAY LA MOT
VAI'Y TUGNG

“La mot ndi moi nguai co thai do
song tich cuc, quan tam va ho
trg lan nhau.”

“Ngi nhiing ca tinh va phong
cach lam viéc khac nhau dugc
chao don.”

“Ngi chung toi khéng con lam
viéc don diéu va cé thé lam cac
du dn dya trén sd thich, ky nang
va dong luc cla ching ta.”

”Ndi ban dugc tu do ddi méi sang
tao, hoc hai cdc ky nang mdi va
vugt qua nhitng ranh gidi.”

THAO LUAN TRUC TUYEN
VE HANH TRINH VAN HOA
KONE, THANG 11 2021
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TU DUY VA NHAN DINH
LAY KHACH HANG LAM

TRONG TAM

LAY KHACH HANG LAM TRONG TAM LA MOT PHAN CAN THIET TRONG VAN HOA CUA
CHUNG TA. TUY NHIEN, BE PHUC VU TOT NHAT CHO KHACH HANG VA TAO GIA TR

CHO NGUOI DUNG Ccu0l, HAY CO MOT GOC NHIN RONG M3 HON.

Khéach hang clia ching ta dang la nhitng déi twong nao? Chéc chan khong
chi 1a méi quan tdm cla riéng chung ta. Nhitng gi bao quanh ho la mai
trwong do thi dong duc, luu lvgng giao thong, am thanh va mui hwong; nhu
cau da dang clia ngudi dung cudi va cac co hdi dé phat trién nhanh hon.
Day 1a moét thé gidi noi cac xu hwdng, cong nghé va cac dich vu luén phat
trién véi tbc d6 chong mét.

To mo vé khach hang va thé gioi xung quanh ho la ban chéat cla tw duy lay
khach hang lam trong tam. Thirc hién dieu nay cling ¢ nghia la ap dung
cach nhin khach quan vao cac san pham va dich vu cta chung ta.

Khi chiing ta nhin ban than tr cac khia canh rong 16n hon cla thé gidi xung
quanh, ching ta cé béat kip v&i nhirng gi dang dién ra khéng? Quan trong
hon, véi tw cach 1a mot cdng ty, moi cai nhin bao quat hon sé mang dén
nhirng quan diém tha vi ndo cho ching ta? Chung ta c6 thé 1am gi khac dé
cai thién dong lwu chuyén dé thi, dé tién xa hon nira?

Chuing ta chi c6 thé tra 10 nhitng cau hdi nay béng cach tiép can thé givi
vé&i mot tw duy mé, bang cach thiwe s lang nghe va khéng bao gio dwa ra
gia dinh.

Tw duy |4y khach hang 1am trong tam la diéu ma tat ca ching ta déu lam
duwoc. Bang cach néi chuyén véi nhirtng ngwdi khac nhau, kham pha céac
khai niém khac nhau va theo d&i cac phuwong tién truyén thdng khac nhau,
chuing ta sé c6 dwoc nhirng y twdng ma mét minh ching ta khdng thé nght
ra dwoc.

TIM HIEU KHAI NIEM
TU DUY THAU DAD

VGl
TRONG-RA-NGOAI  NGOAI-VAO-TRONG
INSIDE-QUT OUTSIDE-IN

=

TRONG CHUONG NAY, HAY KHAM PHA MOT SO HANH VI
VA THUC TIEN CHO PHEP CHUNG TA MU RONG CAC GOC
NHIN VA TU DUY THAU DAO CUA CHUNG TA.

2

UEUDONGCAM
COTHETRU
THANH LA NANG
LUC QUAN TRONG
NHAT TRONG
TUONG LAI?

NGHE THUAT LANG NGHE

lang nghe chd dong la Idng nghe nhivng gi dang xay ra xung
quanh chL'Jng ta, doi hai trwére tién la chung ta phai gat
nhi*ng gia dinh cta riéng minh sang mét bén. Tatca chung
ta déu c6 nhirng thanh klen anh huéng dén suy nghi cua
ban than hang ngay. M6t sé6 nghién cru cho rang méi nguoi
¢6 hon 200 thanh kién khac nhau, nhirng thanh kién nay cé
thé lam m& kha ndng thau hiéu va lang nghe cla ching ta.
Mac du nhirng thanh kién nay hd tro ching ta dwa ra quyét
dinh nhanh chéng va tiét kiém nang lwong, nhung ching
ciing c6 thé can tré chung ta.

Su that Ia, ching ta khong quan sét thuc té nhu né
von c6, ma la chdng ta mac dinh né la nhu vay.

Viéc hiéu va chap nhan rang suy nghi ctia ching ta luén con
thiéu sot g|up truyén cam hing cho ching ta dat ra nhirng
cau hdi cdi mé& hon va dwa dén nhitng kham pha md&i. N6
ciing c6 thé giup chung ta xem xét y kién cGa nguoi khac va
dwa ra quyét dinh t6t hon. Khi ching ta nhan thirc rd hon vé
thanh kién ctia minh, ching ta sé hoc dwoc cach tw duy va
nhan dinh khach quan hon.

> Nhing ngudi khac ap dung lang kinh nao khi
nhin thé gidi? Biéu gi la quan trong doi vdi ho?

Tw duy ldy khach hang lam trong tam va I&ng nghe
cOi m¢ sé giup chung ta kham pha ra diém chung -
va cubi cung dan dén két qua tét hon.

Trudc khi ban gap ai dé, hay viét
nhiing gia dinh cua banra giéy Sau
dd, hay thi loai bé nhiing gla dinh do
va thUC su Iang nghe. Ban c6 thé sé
ngac nhién day.



KHAM PHA NHIEU CO HOI
DANH CHO CHUNG TA
DE TAO SU KHAC BIET

---------

---------

pwadd YW

Nha thiét ké chiéu sang Jukka Korpihete néi)réng: )
“Kha nang lang nghe la mot trong nhing pharﬁ ch:i\t
quan trong nhét va réat can thiét trong cong viec cua
toi,”

“Chuing tdi c6 cac nhom lign tuc thuc hién céc CA,UQCZ
phong van dé tim hiéu nhimg g nguoi dung7 mudn va
can. Ban phai gitf cho doi mat va trai tim cda ban luon

2

rong ma va luon san sang dé hoc nhiing diéu mdi,”

ang may, theng ke

diing, quang dudng v3 thai

;U,Tga Pirtt\im?a, Giam ddc diéu hanh cua
F S(?ft, la cong ty ding sau BlindSquare

mot ting dqng diéu hudng danh cho :

 Nhing ngudi mi hodc mat mot phan thj

mot kién trac su tai
Iiic, cho biét: “Thang may da c6 chi ngi

rnandes, tic st
hich cach cac congcu

Miguel Falcao Fe

4 Singapore, giait P ) ille be e 717
Redas 0 SIBER" 10 cu lap kg hoach thang T eraille bén canh cdc nit, nhung ra t
K chuyen gia thiét ke 1ap ké hoach § N8UCTmU doc chit ndi Braille,” Nhung dj
KONE giuip cac ErEy =t 3 Lo 16t nhat co & Vi nhing ngudi bi mat thi lye '
giai phap luu chuyen \c/igincgéf;‘c’éﬁng cu lap ke hoach la mot thy thay déi cf§§ 2! oI:C Ung dung
v@i nd lyc to! t,h'ei'm c6 mot tam nhin rd rang 8 Pirttimaa ngi: “Ung ddng tu ghciuéar;w'h
5 J " < 2 . : L C
cua KONE, chung 6i chi can cung cap phép nguui dung goi thang may va i 0

(£ hon. chung t
iai i \
%:éc thong s ap ngay va
tri trong giai doan kh

o dit ligu co gia thing dén tang

pan dau”. hudng dan.”

cta ho théng qua Ii nhic

Doc thém veé tat ca nhitng cau chuyén nay trén www.kone.com

&

LANG
NGHE \.
HOC HO

Hay dang ky va nghe podcast ciia KONE
“Dong luu chuyén cudc song do thi”

dé kham pha viéc do thi hda va sd hoa
dang thay ddi cach ching ta séng, lam
viéc va di chuyén trong cac thanh phd nhu
thé nao.

Truy cap KONE.com va theo ddi KONE trén
phuang tién truyén thong xa hoi dé tim
cam hing va tham gia céc cugc tro
chuyén vé nhiéu chu deé - ti cac toa nha
thong minh va sy hgp tac dén nang suét
va suc khoe toan dién clua con ngudi.

PE biét cdc hoat dong gan day trong khu vuc cla ban, hay
can nhac theo déi cdc thang cdo bdo chi va bai bao @ nai
cla ban hodc cong dong dia phuong trén phuong tién truyén
thong x& hoi.

Ngoai ra, hay tim hiéu xem thanh phd qué nha clia ban da
dat ra nhing ké hoach va muc tiéu nao mang tinh bén viing.
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http://www.kone.com/

MOT CACH THAU PAO
= W7 ~ ~

DAT MINH VA
NGUOI KHAC

0 VI TRi CUA

— THUC HANH NAO

PE CO THE TAO RA GIA TR] CHO KHACH HANG, CHUNG TA CAN

THAU HIEU BIEU GI QUAN TRONG VGI HO.

Tai KONE, chuing ta lam viéc v&i rét nhiéu khach hang
ma yéu cau va ki vong clia ho v6 cung da dang.

Chung ta ludn luén phai xem xét dén sw an toan, chat
lwong va sy bén vfmg cling nhw lam viéc cung vé&i
khach hang, doi tac de dam bao cac khia canh nay.

Khach hang cua chung ta con quan tam dén nhirng
dieu gi khac?

Duwai day la mot bai tap nhc’) gitip ban kiém tra mirc do
thau hiéu ctia ban than doi véi cac tép khach hang
khac nhau clia chung ta.

. Ta‘o. khac biét, cai thién dong lwu chuyén con
ngLiO'l va trai nghiém nguoi dung

. V?.n dau tw va tao gia trj (gia tri tron doi)

. T(.)! wu h(?a chi phi va quan Iy rai ro

* Gidm thiéu tac déng x4au dén mai treong

(8]

. N?ng cao dang cép cia tog nha

. Ngng f:ao gia tri tron doi cug bat dong s3
. Ca’|. thién dong 1wy chuyén con ngu-)c‘y}CJ "
* Trai nghiém nguoi ding

+ Dich vu bdo tri va van hanh dang tin cay

* Tréi nghiém ngudi dung

* Nang cao déng cép va gia trj tron doi cla toa
nha

* Nang cao gié tri tron d&i ctia bat dong san

Hay n‘(‘)i tam nhom khach hang khac nhau nay vé&i
nhu cau va ki vong clia ho.

Dién vao cac 6 ghi chud mau vang cac chir cai twong
trng voi tap hgp nhu cau clia nhém khach hang do.

Ban sé tim thay cau tra 16i phé bién nhat & cubi trang

G b6 tip cay va kha nang cap nhat
céc~lu6ng théng tin
* De dang tiép can va trai nghiém
nguwoi dung

* Kinh phi van hanh

* Dich vu bao tri va tan trang dang tin cay
* Kha néng dv doan hoat dong cia thiét b
+ Cai thién quy trinh 1am viéc .

0 . Giai phap dap wng nhut%auu
va giai quyét duoc muc
dy an -
.Quanlyrairo
bi ba chi phi
. Téi wu hoa chi ¥
. Quy trinh \4p dat tron tru

0 « Tinh linh hoat va m&c d6 dé hiéu trong quy
inh thiét ké ' o

tr?(‘r)‘a nha thiét ké& doc dao, chire ngpg;:gdang

. idu tac do 4u dén moi tr

. Giam thiéu tac dong xau} e

. Cai thién dong lwu chuyer) cop nggglhiém

. Cai thién kha nang truy cap va trai nghie

ngwoi dung

KHACH THUE pON VI QUAN LY
VA NGUQI SU VA CUNG CAP
DUNG DICH VU NHA G

T

DON V|

) sd HUU )
Sty XAY DUNG

BON V|
PHAT TRIEN

V = NJINL LYHd IA NOG
H = 3) 13IHL IA NOG

g = NYA 00 IA NOG

9 = ONNA AYX IA NOG

QUAN LY
TOA NHA

BON v
TU VAN

PON VI
THIET KE

2 = NOH OS NHO
4=0S 09 ATNYNO
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NHIN NHAN
THE GIGI BAO
QUAT NHAT

PE PAP UNG VUQT TR0
MONG B0l CUA KHACH HANG

MAELLE PERNELLE

“Hoc hdéi ttr mai trwdng xung

DUGI DAY LA CAC Vi DU VE TU DUY LAY KHACH HANG LAM quanh ban — thj treong

dang doi moi ra sao va nhu

TRONG TAM CO Y NGHIA NHU THE NAO D01 VGI CAC BONG cau khach hang ciing thay
N . . b ddi nhw thé nao theo
NGHIEP KONE TREN TOAN CAU: tng gioy."
— V Premkumar, An Do

nghe.”
< Maria, Phan

TU DUY VUOQT GIGI HAN

5 - théu h
chung ta can mang
quan hé voi cac d‘f)l i
xung quanh.
— Rita, Singapore

Ban hop tac voi ai dé khién cac
thanh pho tré nén dang song hon?

Chuing ta can hop tac nhuw thé nao
trong twong lai dé kién tao nhirng
thanh pho tot dep hon - va hop tac

voi ai?
/

BUNG QUEN KHAM PHA CAC NEN
TANG HOC TAP CO SAN CHO
NHAN VIEN KONE TREN MANG
NOI BO CUA CHUNG TA.

MEO HAY

Cac truong dai hoc md
trén toan cau cung cap
hang chuc ngan khoa
hoc mién phi méi nam,
dao tao linh hoat va truc
tuyén.

C DONG NGHIEP?



LUA CHON PHAT
TRIEN BEN VUNG
MOI NGAY

THAM VONG CUA CHUNG TA LA TRG THANH TAP BOAN DAN BAU VE PHAT
TRIEN BEN VOUNG TRONG MOI PHUONG DIEN.

Chon phat trién bén virng tré thanh mét trong nhirng nguyén téc van héa ct
I6i nghta la ching ta luén y thirc dwa ra nhirng Iwa chon béo vé méi trwdng,
c6 tinh da dang va hoa nhap, lya chon cé dao dirc va tuan thu
trong méi hoat ddng chung ta lam. . - 5
Nhirng Iwa chon nay sé& cho phép chung ta chuyén dbi sang mét xa hoi xanh, UU TIEN TOAN CAU
bén virng hon va cé lvong carbon trung tinh hon.
] e A o . D6 la diéu binh thuéng néu ban thay that
Chung ta da ludn cong hién hét minh dé tao ra méi triong do thi tot hon danh : vong khi thé giéi nay qua cham chap
cho moi nguwoi, va cam két v&i cac khach hang, nha cung cap va doi tac trong i / trbng cong cudc gidi quyét cac van nan
cac hoat dong bao vé khi hau va moi trwong. x4 hoi va bién ddi khi hau. Chang ta déu
cam thay nhw vay. Dau vay, sy thay doi
dang di dung va&i 10 trinh cta né. Khi cac
khuén khé vé chinh tri va quy dinh phap
ly v& phat trién bén virng dwoc dat ra,
céc t6 chirc tai chinh I&n ciing bat dau
vao cudc. Noi cach khac, cac quy téc
ctia nén kinh té va cau chuyén ai sé kinh
doanh véi ai da dworc viét lai. Viéc cé thé

Pa dang va hoa nhap ludn ndm trong van hoéa va gia tri ctia ching ta.

Chung ta tin rang cac y twéng ddi méi sang tao sé ddi dao hon va moét méi
trwong lam viéc sé phat trién khéng ngirng khi ching ta tran trong méi nguoi
vi chinh ban than ho. Day la Ii do tai sao trong chung ta luén dieng Ién vi sw
cbng bang va co héi binh dang.

Chung ta ty hao trong viéc dan dat cbng viéc kinh doanh mét cach trach

nhiém va lam diéu dung dan. dua ra cac chi s6 xanh, chi s nhan thir
. A R e s T R . vé moi trerong va xa hai, thi tré nén quan
Chung ta luén c6 thé déng gop vao sy phat trién béen virng thdng qua cac trong hon bao gi&r hét.

hanh déng hang ngay — vi du, nang cao nhan thirc vé van dé méi truong, can

than hon vé cac nhan dinh chi quan, va lam quen véi Bd Quy Tac Ung Xt N . o
ctia KONE.* > Rat doi binh thuong khi cé nhiing

) ) doanh nghiép khang bén viing.
Ban c6 thé déng gép vao nhirng nd luc phat trién bén virng theo cac cach

nao? La cong ty dan dau nganh, chung téi lya

chon di xa hon va déng vai tro thac day
sw chuyén dbi thay vi chi don gian la
hoan thanh nghia vu. Cach chung ta dbi
X v&i ngudi khac, quan tam dén moi
trwdng va dan dat cong viéc kinh doanh
lién quan rd rét dén viéc kinh doanh cta
khach hang va ngwdi dung. Nhw mét sb
ngwdi ndi, néu sw phat trién bén virng la
trd choi ghép hinh, thi hay chac chan
chuing ta 1a manh ghép phu hop nhét co
the.

CUNG KHAM PHA CACHANH |
e DONG GIUP CHUNG TA THUC DAY
SU PHAT TRIEN BEN VUNG

* Poc thém ¢ trang 29.
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GIUP CAC THANH PHO

PHAT TRIEN
BEN VUNG

Tai KONE, muc tiéu cda ching ta la dan dau nganh hoac hon
thé nita vé phat trién bén viing. DE cai thien moi truong d cdc
do thi, chung ta hop tdc vdi khach hang trong. sudt vong ddi su
dung cua toa nha. Bang cach nay, chting ta co thé ho trg khach
hang dat dudc nhiing muc tiéu bén viing.

Khi nhiét do toan cau tang cao, gay ra mot chudi céc tac dong
tieu cuc, thi chiing ta cang pha| nhan thUC dugc rang lam thé
nao dé cac do thj cé thé 1a mot phan cla gidi phap, giam thiéu
va thich nghi véi nhitng thay ddi trong tudng lai.

Ban cd biét rang cam két thay ddi khi hau ctia KONE trong
nam 2020 co tham vong cao nhat trong nganh?

5 TY

Vao nam 2045, s lugng cu dan sdng d thanh
phd udc tinh dat nguéng 6 ty ngudi.

N W & 01 o Y

Ty ngudi

1950 1970 1990 2018 2030 2045
Nam

=
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—
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=
—
—
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CHUNG TA CAM KET V01 CAC SANG
KIEN MUC TIEU DUA TREN CO SO
KHOA HOC (SBTI)':

Mot trong nhifng muc tiéu trong
diém cla chting ta trong nam
20301a glam thi€u khi thai tir san
pham thiét bi xuong 40% tir muc
cd s nam 2018. Nhiing hanh
dong cua ching ta dé dat dugc
muc tiéu nay dong thoi sé gilp
khach hang giam lugng dau chan
carbon va dong gép vao chudi
cung Ung bén viing han. Mot muc
tieu khdc la cat giam hoan toan
chat thai tir cac hoat dong van
hanh cta ching ta xudng 50% tif
2018 dén 2030.

CHUNG TA CAM KET THUC
HIEN NHUNG HOAT PONG
TRUNG HOA LUONG CARBON
TRONG NAM 2030.

' Cac Sang kién Muc tiéu dya trén co s&
khoa hoc giup doanh nghiép dinh hwéng
16 trinh rd rang trong viéc cit giam chat
thai, nhat quan vé&i Théa thuan chung
cla Paris. R4t nhiéu doanh nghiép khap
thé gi6i hién da va dang lam viéc cung
cac Sang kién Muc tiéu dwa trén co s&
khoa hoc (SBTi). BPoc thém tai
https://sciencebasedtargets.org/

D& minh hoa cho cac giai phap clia chiing
ta c6 tac dong tich cuc dén maoi trwong,
chiing ta da cong bd Ching chi Tuyén bd
san pham méi trwong (EPD). Ngoai ra,
chuing ta ciing cong bé Chirng chi Tuyén
bb san pham strc khée (HPD) dé truyén
dat thong tin vat liéu va sw anh huédng
clia chung dén strc khde, dap (rng nhu
cau ngay cang tang vé méi trueong séng
lanh manh hon. Boc thém tai
https://www.kone.com/en/
products-and-services/green-building/
lifecycle-impact-assessments/

LA MOT DAI GIA PINH KONE,
CHUNG TA TAO NEN SuU KHAC
BIET TRONG VIEC KIEN TAQ CAC
THANH PHO PHAT TRIEN BEN
VUNG

BANG CACH CUNG CAP CAC
GIAI PHAP BEN VNG NHAT.

Ban cd biét rang KONE hé trg xay dung céc tda nha

xanh bang cdc giai phap cai tién, tiét kiem nang lugng,

cung nhiing vat liéu chat lugng tot, hitu dung va bén
vitng khang? Chiing ta dong thdi cung cap céc tai liéu
minh bach vé tac dong mai trudng clia san pham.

BANG CACH BONG GOP VAD
MOT TUONG LAI PHAT TRIEN BEN VONG HON

Ban da doc vé cach chiing ta phan dau cho céc
hoat dong trung hoa carbon chua?

B.:&NG CAC’H TRAO QL}YEN CHO NHAN VIEN

VA THU HUT NHAN TAI
Ban cG biét rang KONE ap dung quy trinh tuyén
dung cong bang va hd trg 16 trinh thang tién cu thé
thong qua chinh sach linh hoat trong cong viéc va
su can bang gitra cudc sdng - cong viéc khong?

B/KNG CACH GIUP DOI TAC VA XA HOI

TRO NEN THINH VUONG
Ban cd biét rang chuing ta lam viéc vdi
khoang 30.000 nha cung cap va ludn cam két tao
ra cdc tac dong tich cuc xuyén sudt chudi gia tri
cua chung ta?

Tim hiéu xem KONE dang ddng gop cho su phat
trién kinh té tai hon 60 qudc gia noi ching ta van
hanh viéc kinh doanh

POC THEM TRONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN
VONG MGI NHAT CUA CHUNG TA TAI
KONE.COM/SUSTAINABILITY
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XAY, DUNG TUONG LAI PHAT  worconeon.
TRIEN BEN VUNG CHO TAT CA A HOn

SE TRONG NHU

KHI CHUNG TA NANG CAO THAM VONG TRONG MUC TIEU BEN VONG VA AP DUNG THE NAO?
RONG RAI TRONG TAT CA CAC KHIA CANH CONG VIEC, THI DAY LA Y KIEN CUA
PONG NGHIEP KHAP CAC CHAU LUC VE CHU DE NAY.

Ton trong sy khac biét ciia nhau la chia khéa m¢&
ra tiém nang cla sy sang tao va cai tién. Sw hoa
nhap la vé cung can th|et trong viéc trao quyén
cho nhan vién dé ho céng hién trong cong viéc, dé
c&i m& va tw tin hon khi chia sé y twéng va chu dé
m&i. Chi khi chung ta nuéi dwdng mét méi trwdng
hoa nhap thi sy da dang mai cé thé phat trién va
khi d6 ta m&i c6 thé dat dwoc binh dang thuc sw.

"Sw phat trién bén virng thuc sy
la mét trong nhirng thr thach
quan trong nhat ma xa hdi ching
ta phai dbi mat. Toi tw hao khi lam
viéc cho mét céng ty nhan ra diéu

"KONE d3 c6 nhirng buéc tién Ién trong céng cudc
phat trién sw da dang, binh dang va hoa nhap. Chu
, - ; dé nay thwe sw la mot niém khao khat cla toi va toi
J N tw hao khi chung ta da co thé nang cao nhan thuc
- ‘ tai KONE. T4t ca chung ta c6 thé lam nhiéu hon

nira dé gia tdng sy da dang va thic day méi trudng MATHEW HARRIS
hoa nhap va binh dang bang cach lién tuc thach Chuyeén gia Da dang & Hoa hap toan cau
thirc gi¢i han ban than va lién tuc déi mai, cham séc y

I&n nhau, 1&n tiéng va lién tuc hoc hai.

"KONE c6 thé chia sé& cach thirc giang
day, tac dong va tao dong lwc cho moi
ngwoi, khong chi riéng nganh cong
nghiép nay, dé cung nang cao sw phat
trién bén virng.'

MATHEW HARRIS VA CON TRAI, EZRA

CO NHIEU E)IEU PUNG PAN DE LAM, HON LA CHi TUAN THEQ
LUAT LE. TAT CA CHi X0AY QUANH VIEC CHUNG TA CAM KET
VGI SU TRUNG THUC, LIEM CHINH VA CONG BANG.

Xem thém tai day vé Bd Quy tic Ung x va cac chinh
sach, hudng dan quan trong clia Cong ty.

"Néu tat ca chung ta déu lam
nhitng viéc nhd huwéng téi sw
bén virng, thi thé gi¢i nay sé
tr& nén tét dep hon, trong mot
khoang th&i gian dai hon."

"Mac du ngay ca khi KONE da e & < /
dat rat nhiéu tam huyét vao viéc : i
phat trien cac giai phap va cach

thirc Iam viéc khac nhau, thi
chung ta khéng thé don doc giai
quyét khiing hoang khi hau va
ton that tw nhién. Chang ta mudn
moi goi khach hang, ddi tac, nha
cung cap va dbi tac cia ho tham
gia cung chung ta".

"Hay tiép tuc dén nhan nhirng
thay déi tich cwe cung nhau véi
tw cach la dai gia dinh KONE, vi
s thinh virgng clia céng ty va vi
chién lwgc thanh cong bén virng
cung khach hang".

DUNG LAI VA NGHI XEM

BAN CO RA QUYET BINH DAO
pUC NAO HOM NAY KHONG?

PHAT TRIEN BEN VUNG

Phat trién dé dap (rng nhu cau hién tai
ma khéng anh hwéng dén kha nang
dap trng nhu cau cua thé hé twong lai.

Ngudn: Lién Hop Qubc



MO! HANH BDONG BEU

QUAN TRONG!

DONG NGHIEP CUA CHUNG TA BUA RA Y TUGNG VE CAC BUGC MA MOI CA NHAN CO
THE THUC HIEN BE XAY DUNG MOT TUONG LAI BEN VUNG HON

NICOLE KGSTER 4 Thao luan nhém ve ANH BGI DANIELE CAPRA
cach két hop sw phat

trién bén virng vao cong

viéc hang ngay, bao
gom trong cac sw kién, ]
quang cao, cach chung

ta di lam hoac trong cac
giao dich v&i nhau."

A NICOLE, pUC

"Hay bat diu véi nhirng diéu
nhé nhat; tdi wu hda hanh trinh
lai xe, dung it gidy hon va tat
dén khi khéng can thiét."

JAMIE HICKS
DANIELE, Y

“Lwa chon l&ng nghe
dé da dang hoa céac
quan diém khac voi
ban than va nglrng
phan xét dé thuc sw
thau hiéu diéu ddi

) .‘—-
\ phwong mudn néi.”

‘ ' ™8 NGOC ANH, SINGAPORE

"Chl déng dwa tinh bén virng .

vao tw duy va nhan dinh cia I

chL’mg ta. Danh thoi gian dé hiéu NGOC ANH TRAN

muc tiéu cta khach hang va tim I

hiéu cach chung ta c6 thé ho tr¢

ho."

JAMIE, VUONG QUOC ANH

NHONG THOI QUEN BEN VONG CUA BAN LA GI? |
«mslp BAN CQ THE NGH RA MOT VAI BIEU BAN CO THE

LAM BE BAT DAU XAY DUNG THOI QUEN BEN
VUNG KHONG?

Chung ta cam két thuc hién trung
hoa lugng carbon. Mgt trong
nhiting hanh dong then chdt ma
chung ta dang thuc hién 1a chuyén
sang mot doi xe phat thai thap.

wl

SVEN HULT

KHAM PHA CAC CO HOI NANG
CAO CHAT LUQNG VA AN TOAN

"Chung t6i thwe hanh phuong phap Gemba* "di va
xem" & cac nha may, van phong, cong trinh va tat
ca cac noi tao ra gia tri cho khach hang. Phuong
phap nay gitp chung téi quan sat va tim hiéu thuc
té, kham phéa cac co hoi dé lién tuc cai tién, va tim
nhirng cach lam viéc nhém méi. Phwong phap nay
phu thudc nhiéu vao giao tiép c&i mé va sy hop tac.
Mé& ra co héi thuc sw dé nang cao khong chi chét
lwong va an toan, ma con ca viéc xay dwng mbi
quan hé va sw hgp tac nhw moét déi ngli KONE."

SVEN HULT,
Trudng phong Chat lugng, Hién dai héa,
Phan Lan

*GEMBA,

nghfa 1a "noi thwc té" trong tiéng
Nhat, dwoc str dung réng rai

trong cac phwong phap thyc
hanh tinh gon.
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Cho dén nay, chung ta da
tim ra dugc cac yéeu to
quan trong hinh thanh

nén van hoa cho phép
chung ta...

..CAITHIEN
DDNG | UU
CHUYEN CUA
CUQG SONG
PO THI.

Nhung van con
mot cau hai
quan trong khac




BIEU GI KHIEN CONG
VIEC CO Y NGHIA?

Chting ta déu tim kiém muc dich cua cugc sdng.
Chi can ddng tam hiép luc, chiing ta cé thé tao nén su khac biét.

Nghién ctru cho thay khi chang ta giup
d& nhau cang nhiéu, thi cong viéc ta lam
sé cang y nghia. Diéu nay sé gilp tac
dong tich cwc dén nang suét, sy gan két
va cé strc khde toan dién clia ching ta.
Thuc té thi, chi cAn mét hanh dong hop
tac don gian va bay té long biét on véi
ddng nghiép, 1a di dé& nang cao sw tw tin
va y thirc vé gia tri ban than cda ho.

BAN CO CAM THAY GAN BG
V01 CONG VIEC KHONG?
BAN CO HOAN TOAN BE
DONG NGHIEP THAM GIA
CUNG BAN KHONG?

[ co
[] paikhi
[] Knhong

Sid

Vay thi, trong vai tro clia minh ban dang
lam viéc véi ai? Ban tim dén 1&i nhan xét
va sy hwéng dan cta déng nghiép béng
cach nao? Ban c&i mé& nhw thé nao véi y
kién va phan hdi ctia ho? Ban té ra biét
on thé nao véi & khuyén ban nhan
dwoc? Ban c6 ghi nhan va chia sé kinh
nghiém cua minh khéng?

Chung ta déu cd thé tac dong dén cam

nhan vé y nghia cong viéc ctia nhau. Bat
dau don gian bang cach ghi nhan sw hd
tro ma ban nhan dwoc va bang cach ndi
[oi cam on.

BAN CO TU DUY LAY

KHACH HANG LAM (] cs
(] Doi khi
MOI NGUOI LAM TUoNG L] Khong

TRONG TAM KHONG?
BAN CO KHUYEN KHICH

TU KHONG?

~

BAN CO BUA RA

NHONG QUYET DINH BEN
VNG MOI NGAY HAY
KHONG?

BAN CO UNG HO NGUOI
KHAC XAY DUNG CAC THOI
QUEN BEN VUNG KHONG?

[(Jlco
[ ] Dai khi

[_] Khong

<=

‘/

g

CONG VIEC CO TAO

PONG LUCCHOBAN [ ] Co

VA NHUNG NGUOI [ ] Dai khi
XUNG QUANH (] Khong

THU TUONG
TUONG VIEC
PpAT MUC TIEU
CAO HON

Néu khong ai néi réng chung ta dang mo qua ly
twdng, thi co Ié chung ta mo khéng dua lon.

Van héa la diéu khéng phai ai ciing dé dang thay
ddi dwoc. Bo la mot gidc mo dang dwoc hién thuc
héa qua nhirng hanh déng chung ta Iam hang
ngay.

Vay thi, hay twdng twong xem sé khac biét nhuw thé
nao néu chung ta déu khuyen khich nhau cung dat
duwoc tiém nang tbi da cla ban than.

Hay twéng twong néu ta c6 thé tap hop duoc toan
bo tri sang tao, sy t0 mod cua chung ta, cling nhw
kién thirc v& nhirng gi dang dién ra trén thé gioi.
Twédng twogng xem nganh cong nghiép nay sé buet
pha nhw thé nao, va nhirng loi thé ta c6 thé tao ra
cung v&i khach hang ctia minh.

Hay twéng twong vé nhirng loi ich cho thé gidi va
cho thé hé twong lai néu tirng hanh déng cua ta
ludn gan lién véi sw thic day thanh cong bén
virng, ddy manh cong cudc bao vé khi hau, thuc
day sw da dang va hda nhap - cuing nhau cai thién
dong lwu chuyén cuia cudc séng dé thi.

Mo méng vién véng? C6 thé.
Xirng dang dé hudng dén?
100% Chac chan la cé.
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HUGNG BEN NHUNG MUC TIEU CAO HON — CULTURE PLAYBOOK EENE

‘ Xuyén suot lich sir ctia ching ta, thanh cong cia KONE
dudc tao nén tlr nén van hdéa céng ty va nhitng chuoi
gia tri manh mé. Cung nhau vugt qua thu thach luén la
cach dé chidng ta viing manh han.

Khi KONE tiép tuc phat trién, mbi mot thanh vién déu
ddng vai tro phat trién cong ty va thdc day van hoa.
Nhd vao tinh than dong doi tuyét vai, trong hanh trinh

CUNG NHAU, oy s g g
uyét van de thay déi méi truong thi trudng. bieu do

C H U N G TA ghg chE]ng ta théi\{/ con’dudng E)hgia\téudcz: bgéng cach

TAD N E N dong tam hiép lyc, chung ta sé thanh cong!

SU KHAC BIET. W

HENRIK EHRNROOTH,
CEO va Chu tich tap doan KONE
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An pham nay chi danh cho muc dich théng tin chung va chung tdi cé quyén thay dbi ndi dung béat ky
lGc ndo. An pham nay khong chva bat ky phat biéu nao mang tinh bdo dam hay diéu kién, rd rang hay
ngu y, déi v&i bat ky san pham nao, tinh phu hop cta n6 cho bat ky muc dich cu thé nao, kha nang
ban duwoc, chat lwong hay dai dién cho cac didu khoan clia bat ky diéu khoan thda thuan mua hang
nao. Ban quy&n © 2022 KONE Corporation.




